CONG TY CO PHAN DUQC-VAT TU Y TE PAK LAK
BAMEPHARM

Pék Lék, ngay 21 théng 5 ndm 2015

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH 2014
VA KE HOACH 2015

Kinh géi: PAI HQOI PONG CO PONG.

A.KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2014.
1. Két qua thwe hién cac chi tiéu ké hoach:

TR

STT CHI TIEU DVT | KHPH | THUCHIEN | DATTY [ SO SANH
LE % CUNG KY
1 | Doanh thu Ty 305,980 361.850,33 118, 14,
dong
2 | Loi nhuan sau Triéu 6.000, 9.837,6 163, 13.55
thué dong
3 | Luc lugng lao Nguoi 185 187 98,93
dong
4 | Thu nhap/thdng | Triéu 6,5 7.5 153,84 15.3
ddng |
5 | EPS Pong 4.635, 5067 109, (25)
6 | Cotic % 20% 17%

2. Panh gia hoat dong
2.1.Nhirng viéc da lam dwoc:

Bam sat cac giai phap chi dao ctia dai hoi va cta hoi déng quan tri trién khai
cu thé va dat dugc nhu sau:

a. Déi véi muc tiéu dat loi nhudn theo ké hoach:
a.1. Hoat dong kinh doanh _

Doanh thu nam 2014 dat 360,38 ty dat 117% so véi ké hoach va tang 13,7%
so v61 cung ky: Ban lanh dao cong ty da bam sat cac muc tiéu da dugc HPDQT chi
dao theo timg giai doan cia nghi quyét, trién khai cu thé dong thoi xay dung céac
chinh sach hoat déng trong ndm ngay tir giai doan dau nam ké hoach, nguoi lao dong
va toan thé can bd trong cong ty hiéu ro nhiém vu va duge ban bac trao doi rat cu thé
trong hoi nghi nguoi lao dong.

Xay dung va trién khai chinh sach kinh doanh trong ndm, bén canh d6 tuy theo
tinh hinh hoat dong tung giai doan, tai cAu trtc t6 chtc hoat dong kénh nang cao hoat
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dong ban hang, nang cao chét lwong cung tmg dich vu cling véi su gia tdng cac mdi
quan hé véi ddi tac véi khach hang, hoat dong ban hang ngay cang dugc cai thién
dang ké duoc do ludng qua chi sd danh gia su hai long ctia khach hang. Nho d6 hé
théng ban hang nim 2014 mé rong thém 60 diém ban hang, phu tai cac diém thuan
loi cho kinh doanh gép phin dang ké dé gia ting doanh thu, doanh thu OTC trong
nam tang 9,05% so véi cung ky.

Cai thién vong quay ton kho, cdu triic ton kho va gia du vao san pham, nham
nang cao 1 phan loi thé canh tranh cu thé trong nam vong quay ton kho dat dugc
11,67/9,6 vong, gop phan han ché rii ro trong kinh doanh va gia tang loi nhuan.

Ngoai nhiém vu hoat dong kinh doanh theo nganh nghé chu luc, van dung cac
loi thé v& nhan su chuyén mon, tai san hién hitu, ban l&nh dao diéu hanh da phat huy
nhiing 1oi thé nay dé gép phan nho vao loi nhuén cla cong ty (401 triéu dong)
a.2.D6i véi hoat dong tai chinh:

Hoach dinh ké hoach tai chinh ngay tu dau va bam sat ké hoach tai chinh hoat
dong trong d6 chu trong dén cac khoan phai thu, cac khoan phai tra, gidm ty 16 ng
x4u, giam 13i vay ngan hang.

Tang cudng quan 1y va quan tri chi phi, han ché t6i da céc rii ro xay ra va
chéng lang phi trong hoat dong

Hach toan c6 kiém soat cac chi phi va nhd vy chi phi khong ché da giam kha
nhidu g6p phén gia ting loi nhuan trong hoat dong kinh doanh.

* Két qud:

STT | Cac chi tai chinh PVT | Kéhoach | Thwchién | Ty1é %
1 |'Vong quay ton kho | Vong 9,6 11,67 121,56
2 | Vong quay von Vong 9,5 10,19| 107,26
3 |Vong quay khoan|Vong 11 14,97| 136,09

phai thu

4 |Vong quay khodan|Vong 9,0 11,87 131,88

phai tra
5 |Laivay Khong st | Khong su
dung lai vay | dung 1ai
vay

EPS nim nay dat 5.067dong/cd phiéu 1a sy ¢b géng rét 16n cla cong ty mac du
so véi cing ky giam 25% nhung 13 sy thing loi nguyén do ting 50% vén Diéu 18 tir
12.943.920.000d0ng 1én 19.415.880.000d0ng.

b. Ndng cao chat lwong lam viéc ciia ngudi lao dong
* Bién phdp:

Céu trac to chirc theo chtrc ning nhiém vu, bé tri con nguoi, cong viéc phu

hop néng luc va chuyén mon
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Xéy dung céc chinh sach thuc hién: Quyén lgi- nghia vy - Thu nhap dugc trién
khai dén noi dén chon va 3 rang.

Céc ché d6 dbi v6i ngudi lao dong lubn diy du, kip thoi va didu kién lam viéc
luén duoc cai thi€n , moéi trudong lam viée ty chi, nhiém vu thuc hién ludén duge danh
gia, bén canh d6 su dong vién va hudng dan lubén dugce di cling chinh 13 didu kién
thuén loi nguoi lao ddng phat huy tinh sang tao trong lao dong va phat huy kha néng
cuia minh.

« Két qua:

Trong nim d3 ting ning suét lao déng binh quan tir 133,105 tridu/ngudi /thang
1én 160,597 triéu/ nguoi/ thang. Thu nhép ngudi lao dong dat 7,5 triéu ddng/ thang
tang 15,3% so voi ké hoach dai hoi, tuy nhién vé luc luong lao dong chua dat duoc
nhu ké hoach dai h¢i chi dat 98,93%.

c. Hoat dong dau tu:

Trong nim cong ty d dau tu nhitng khoan muyc nhu sau:

* Trang thiét bi lam viéc va sita chita nhé: 398.510.000d0ng.

* Sira chita va tring tu hoi s& 1am viée: 726.162.000d0ng.

* X4y dung chi nhanh Dak Néng: 377.425.273d/ 1.623.718.000d.

2.2 Han ché:

~ Céc chi tidu vé san lugng va doanh thu san phdm chua dat nhu ky vong :
Doanh thu san pham Traphaco, san luong san phdm chu luec.

— Mot s6 hoat dong bi thu hep vé doanh thu: YHCT.

- Két qua d4u thiu vao nhing thang cudi nam, tién d& hoat dong cho niam tiép
theo khong dat duoc két qué cao

- Naéng lyc va hiéu qua lao dong chua dat dugc d6 dong déu tai mot s6 bd phén
dic biét hé théng ban 18é.

— Chua lam duogc nhiing cong viéc cho hoat dong lau dai: Pao tao, VHDN, Xay
dung chudi cung tng, chudi nha thude.

3. Phan tich nguyén nhan:
3.1.Thanh cong:

— Su chi dao cu thé ting giai doan cua Hoi ddng quén tri

~ Su chuan bi chu d4o trién khai ké hoach va cong tac quan tri ciia ban diéu hanh

~ Nang cao dugc tinh than va trach nhiém, cung nhu dd phét huy dugc nang luc
cua ngu’m lao dong

3.2 Han ché:
a. Déi véi ddu thau:

- Su thay d6i trong phuong thirc ddu thau theo thong tu 01 1a d1éu bat loi cho
dAu thau ciia cong ty, bén canh su chudn bj chu d4o do6i ngii nam bét thong tin
dé theo kip véi vong xody cua thi truong diu thiu con bi han ché, mang tinh
thu dong.

- Cac mdi quan hé ngay cang phuc tap, kho ludong ciing 14 mot sy khé khin doi

- véi cong ty.
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b.Déi véi hoat dong OTC:
~ Chua c6 san pham chu lyc dic trung lam nén tang xay dung thuong hiéu va
tao loi thé hoat dong kinh doanh vé dai han
- Chii quan trong hoat dong kinh doanh d6i vé6i kénh nay.
c. Déi véi nhén Sy
~ Kién thirc tw duy tai CBQL con han ché nhidu v&: t6 chirc didu hanh, huéng
dan nhan vién, kha ning thuyét phuc dong vién.
— Nhén vién thira hanh chua tu tin vao kha nang khi déi ngoai, bi thu dong va
trong cho vao sy chi dao cua cép trén.
d. Déi véi lanh dao:
~ Viéc kiém soat muc tiéu chua duoc dén noi dén chdn, tao nén su chdy y trong
qua trinh thuyec thi.

B. KE HOACH 2015
Mic du phai ddi dién véi nhitng nguyén nhan tao nén nhiing khoé khén va nguy
co rui ro cho hoat dong kinh doanh nim 2015. Véi su quyét tdm ludn hudng téi
twong lai bing su nd luc c¢b ging vuot qua cac chuéng ngai bang sur tim huyét chung
strc chung long cuing véi ca doi ngli hon 180 ngudi Bamepharm. Ban 1anh dao diéu
hanh d& xuét cac muc tiéu va cic chi tiéu ké hoach nhu sau:
I. Muyc tiéu:
1. T&i cu trac bd may quan ly trén co sé nang cao ning luc quan 1y va cai tién
phuong thirc diéu hanh.
2. Phat trién thi trudng va ting truéng thi phan OTC, Cung cb thi phin ETC.
3. An toan vdn di déi véi dam bao thu nhdp nguoi lao ddng va hiéu qua kinh
doanh.
4. Pau tu c6 trong diém va hiéu qua.
5. Nang cao cic mdi quan hé.
IL. Chi tiéu ké hoach:

STT DIEN GIAI PVT KH 2015
1 | Téng doanh thu Triéu dong 298.000,
Trong do ‘
a|OTC Triéu dong 218.000,
b | Piéu tri Triéu dong , 80.000,
¢ | SP GCNK Triéu dong 20.000,
d | SP Traphaco Triéu dong 35.000,
2 | Nhan su Nguoi 174
3 | Thu nhap/Ngudi/thang | Triéu dong 5.3
4 |LNST Ty déng 5,0
5 | Cétirc % 10,

I11.Giai phap hoat dong:
1. Gidi phdp 1.
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a. B6i vai t6 chic:
On dinh va cting ¢ hé thdng t6 chuc phu hop v6i hoat dong kinh doanh dén
nam 2017, xay dung luc luong lao dong “chuyén nghiép, tu tin va nang dong”.
b. Cung ¢ va xdy dung bd may quan ly “Tinh théng trong nhiém vu, thién chién
trong gian nan, thir thach” véi tinh than trach nhiém cao va cam két.
Trén nén tang duoc trang bi hodc ty trang bi nhimng kién thirc k§ ning dap tmg
v6i nhiém vu ddm nhén, dan dit doi ngli hoan thanh t6t nhiém vu.
c. Nang cao ning suét, ting hiéu qua lam viéc cta nguoi lao dong dé nang suat lao
dong binh quan dat 155 triéu dong/nguoi/thang. Phat huy ning luc c4 nhan trén su
cam két trach nhiém, tuy nhién khong tach roi hoat dong chung ctia cong ty.
2. Gidi phap 2:
a. Gilt viing thi truong hién hitu, mé rong thi truong ngach thong qua quan hé dich
vu, san pham chét luong va chinh séch ban hang.
b. Han ché sy xam nhép thi phan cta d6i tha déi véi kénh OTC, cing ¢b doanh thu
hién hitu, ndng tAm quan hé véi dbi tac dé ting trudng doanh thu va gia tang thi phan
tir 30% trd 1én so véi cung ky.
c. Xay dung hé théng ban hang chuyén nghiép toan dién trong toan cong ty va phat
huy thé manh c4 nhan thiic diy phong trao “ Ngudi ngudi ban hang, nha nha ban
hang”, mdi ngudi lao dong gian tiép tham gia déng gép doanh thu cling véi hé thong
ban hang khing dinh thuong higu cong ty.
d. X4c dinh nhom san phdm va nha cung cp chit lyc, nén tang co ban cho hoat dong
doanh thu va lgi nhuan
e. Xy dung co ciu san pham, ton kho dam bao nhu cau , thyc hién viéc giao hang
dam bao tir 24h dén 48h.
f. i v6i chuong trinh thau:
- Cuing cb san phim tham du thau, lién két dé c6 san pham chu luc.
- X4c dinh bién do gia pht hop dé nang cao tinh canh tranh trong hoat dong
d4u thau.
3. Gidi phap 3:
a. Phat huy hoat dong phan tich tai chinh dé ho tro thic déy hoat dong gia ting doanh
thu.
b. Xay dung ké hoach tai chinh, co s& dam bao cho hoat dong kinh doanh trong ndm
c. Tiét giam nhiing chi phi khong quan trong.
4. Gidi phap 4:
~ Dinh vi thuong hiéu cong ty, ciing c¢b vian hoa doanh nghiép.
— Phét huy loi thé noi luc tang cuong dao tao ndi bd hiéu qua vé chuyén mén lan
k¥ néng.
~ Pau tu co s& vat chat ¢6 muc tiéu va dam bao hiéu qua.
5. Gidi phap 5:
-~ Cung cb mdi quan hé véi dbi tac trén co s6 gén két, bén viing, 1au dai.
~ Nang cao quan hé trén tinh than gin két, phuc vu cho hoat dong cua cong ty.
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IV. Bién phap.
1. Thi trwong:
- Ciing cb kénh phan phdi, mé& rong thi truong OTC khac, phong mach va hé
théng nhé thudc tu nhan.
= Cung cb san pham x8y dung 10 nhém san phdm va 10 nha cung cip chu lyc,
nén tang nang tim thuong hiéu cong ty.
- D6 véi san phdm GCNK: Cling ¢ san phdm va kinh doanh theo ké hoach,
dam dam loi nhuén du kién.
- Dam bao gia thanh san pham phu hop, tinh canh tranh cao.
~ Cac chinh séch ban hang dugc trién khai nhanh, kip thoi, dap tmg yéu ciu ctia
khach hang.
~ Quan tAm cAu tric tén kho dam béo san phim dap Gng da va kip thoi va theo
dinh mirc.
- Tiép tuc x4y dung chudi gia tri cung ung: Thuc hién dich vu cung mg ngay
cang chét lugng va dénh gi4 ghi nhan theo thang.
2. Tham gia diu thau:
~ Nam bét céc van ban qui dinh vé d4u thau kip thoi.
- Xay dung san phdm chil lyc va san pham lién két .
~ Xac dinh gia du thiu dam béo canh tranh, hai hoa véi chi phi hoat dong.
3.Nhan su:
a. Cing cb t6 chuc: Ra soat lyc lugng lao dong bd tri nhiém vu phu hop trinh d6 va
nang lyc dam bao ning suét lao dong binh quan dat 155 triéu ddng/ngudi/ thang, tai
cdu triic 'va bé trf nhan su cho pht hop véi diéu kién kinh doanh.
b. Thuc hién ké hoach dao tao pht hop dé hd trg hoat dong kinh doanh dat yéu cau
va hiéu qua.
c. Xay du'ng chinh s4ch tién lwong, cac chinh sach khen thuéng d& dam bao va thiic
day nang suit lao dong cling nhu ghi nhén thanh qua lao ddng cia nguoi lao dong.
d. Xay dung bo phan kiém soat va dénh gia hiéu qua lao dong hang thang, qui trén co
s& nhiém vu dugc giao.
4. Pau tu: Dy kién 4,5 ty dong vao cac khoan muc sau:
a. Danh gi4 lai cac khoan dau tu d3 va dang thuc hién dé diéu chinh va phéat huy
hidu qua dau tu.
b. Tiép tuc dau tu chét luong san phdm qua thyuc hién GPs
Tai thAm dinh kho GSP (thang 2/2016).
d. Stra chita va trang bi hé thong bén 1é trung tdm dat chuidn GPP: Nha thubc 86
Ama Trang Long, NT Krong Ana, NT M’Drik: Dy kién 800 tri€u.
e. Hoan thién XDCB CN Dik Néng, xiy dung méi Chi nhanh Bic Ban Mé tai
Budn Hb: 3 ty dong.
f. Trang bi xe 5 chd tri gia khoang 1,2 ty ( xe 7 chd trang bi cho b phén ban
hang hoic CN Pik Néng).
S. Lanh dao:

o
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— Thuc hién va bam sat muc tiéu nghi quyét

~ Nghiém khéc va kién quyét trong chi dao .

~ Chuén bj cho ky niém 40 nidm cua coéng ty thanh cong tét dep.
V. Két luén:

Két qua hoat dong nam 2014 tuy dat két qua cao nhung khéng phai 14 niém vui
tron ven boi ngoai sy nd luc cia CBNV cong ty trong ndm qua, niém vui nay khong
duoc tron vén do két qua thau vao nhitng thang cudi nam 2014 va nam 2015 sé&
khong dugc thuan lgi nhu nhitng nam trudce, do dé viéc dinh hudng hoat dong cho
ndm 2015 dat két qua tdt s& 1 nén tang bén viing cho nhirmg nam tiép theo, Ban 1anh
dao diéu hanh va HPQT réat can sy gbp ¥ ctia qui cd dong va nha dau tu.

Chan thanh cam on va kinh chao.

S I

Ds Nguyén Thi Kim Lién
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